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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
  и чланова 27. и 33. став 3. и став 4. Закона о Заштитнику грађана
, а у вези са чланом 38. Закона, у испитном поступку контроле законитости и правилности рада О.Ш. «Иван Горан Ковачић» у …, Министарства унутрашњих послова и Министарства просвете, Заштитник грађана доноси следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је на основу навода у медијима дошао до сазнања о трагичном сукобу двојице тринаестогодишњака АА и ББ у …, ученика седмог разреда О.Ш. «Иван Горан Ковачић», који се десио дана 05.10.2023. год. када је ББ на тавну своје породичне куће, …, лишио живота АА. Према наводима у медијима, дечак ББ је и у претходном периоду пријављиван Школи и полицији због насиља над вршњацима и проблематичног понашања.
Имајући у виду наводе медија, као и околности у којима се трагичан догађај десио, Заштитник грађана је покренуо испитне поступке оцене законитости и правилности рада Школе у …, МУП и Министарства просвете по сопственој иницијативи, сагласно прописаним овлашћењима
. Такође, Заштитник грађана је Министарству просвете упутио акт указујући да је потребно да Министарство поступа у конкретном случају у складу са својим надзорним и инспекцијским овлашћењима и надлежностима. У поступку Заштитника грађана контролисани органи управе и установа су доставили тражена изјашњења


 о чињеницама и околностима у вези са овим случајем и о свом поступању поводом тога, са копијом документације. 
На основу анализе целокупне достављене документације Заштитник грађана је о поступању МУП утврдио: 
- Правовремено и свеобухватно поступање дана 05.10.2023. год. по пријему обавештења грађана у 11.05. часова да на адреси… једно лице лежи… док се друго лице налази у поткровљу куће на истој адреси…

- Дана 05.10.2023. год… медицински радници Завода за судску медицину у Нишу извршили су телесни преглед детета ББ и… навели да је код ББ утврђено постојање већег броја свежих повреда… На трупу и удовима именованог утврђено је и постојање многобројних давнашњих ожиљних промена коже…

- Дана 05.10.2023. год. у просторијама ПУ у Нишу обављени су разговори са родитељима детета АА, ГГ и ДД… који су изјавили… да АА има пуно другара док је ББ асоцијалан, чудан и да је имао сукобе, да су сугерисали сину да се не дружи са њим и да су били упознати да је ББ сакупљао ножеве и да је АА поклонио нож… На адреси… пронађена и изузета 2 ножа, које је по изјави родитеља ГГ и ДД, ББ поклонио АА.“

- Дана 05.10.2023. год. у службеној белешци о разговору са мајком детета ББ, ЂЂ, наводи се да је мајка изјавила: „… ББ је имао још неколико пријатеља али је највише волео да се дружи са АА. Прошле године сам приметила промене у њиховом понашању у том смислу… и имали су неке чудне идеје па сам контактирала ЕЕ, оца ББ како бисмо нешто заједно урадили поводом тога. Тада је ББ добио забрану да се дружи са АА али су они налазили начин да се виђају и даље… Прошле недеље се жалио на стомак због чега није ишао у школу али је од понедељка кренуо и ја сам стекла утисак да он има неки страх или проблем о којем не жели да прича… једино што сам приметила је да се последњих годину дана мало више плаши, у смислу да не жели да спава сам, да се плаши мрака и врло ретко излази из куће… Пар пута сам разговарала и са његовом разредном и сазнала да је он у школи супротан од оног какав је у кући, да је затворен и повучен, али за све то сам мислила да је нека фаза пубертета у питању… Јуче… нисам приметила никакво чудно понашање нити било какав проблем код ББ… Када је био шести разред пронашла сам у ББ ранцу папир на којем је била нацртана… за шта ми је рекао да су цртали на одмору…“
.
- Дана 09.10.2023. год. отац настрадалог дечака у ПУ у Нишу је дао изјаву јер је желео да допуни своју претходну изјаву. Исти је изјавио да сматра „да су родитељи и ОШ «Иван Горан Ковачић» у … одговорни... јер нису предузели ништа везано за сумњиво и проблематично понашање ББ. Иако школа каже да никада нису имали неке пријаве, мене лично су и наставници лично упозоравали да склоним сина од ББ, и то већина њих, јер је лоше утицао на нашег сина. Наставник физичке културе је пре извесног времена, мислим када је био пети разред, приметио да се ББ …,  да би након тога, вероватно по узору на њега, и наш АА у 6. разреду то почео да ради. Иако школа тврди да им ништа није било пријављивано, више пута смо одлазили код психолога и педагога, а једном приликом када смо код психолога били на разговору, она нам је рекла да су једном приликом ББ и АА били код ње, када је АА рекао ББ да више није исти и моли га да се врати и буде онај стари… АА нам је тада испричао да му јесте то рекао.. јер он жели да и даље буду другови… да су ББ и АА одлазили на разговор код психолога школе… Након петог разреда, на распусту АА, ББ, ЖЖ ишли су у шуму... АА нам је тад рекао да је ББ носио ранац пун ножева, мачета и секира, о чему сам обавестио ЂЂ мајку ББ и она ме је након пар дана позвала и рекла да је нашла тај ранац. Једном приликом… неко је снимао ББ а супруга је тај снимак видела у АА телефону, где је ножем … о чему сам такође обавестио његову мајку ЂЂ. Имам информацију да је ББ те ножеве носио и у школу, јер о томе причају сва деца у школи. Из свега наведног немогуће је да родитељи и школа нису приметили образац понашања код ББ. Такође, од АА другара сам чуо да су се он и ББ у последње време дистанцирали и плашим се да је то била иницијална каписла…“

- „Установљено је да су полицијски службеници ПИ Пантелеј 11.09.2020. године поступали по пријави ЗЗ из … која је телефоном пријавила дежурној служби ПУ у Нишу да је њеног малолетног сина ИИ ученика 4. разреда... на путу од школе до куће физички напао малолетни ББ. Одласком патроле ПИ Пантелеј у О.Ш… дана 14.09.2020. године, обављен је разговор на околности пријаве са ученицима ИИ и ББ у присуству директора школе… два педагога… и психолога… и учитељице наведених ученика ЈЈ… дошло се до сазнања да је… дошло до краће вербалне расправе, након чега је ББ пришао ИИ и одгурнуо га рукама. У разговору са учитељицом иста је изјавила да ученици раније нису имали било какав конфликт и да се међусобно не друже. О догађају обавештен заменик ВЈТ у … КК, који се изјаснио да нема елемената кривичног дела и прекршаја, с обзиром да се ради о ученицима који су и кривично и прекршајно неодговорни. Такође, с обзиром да у претходном периоду није било догађаја у којима је учествовао малолетни ББ већ се радило о изолованом случају, који се није понављао ,,о наведеном догађају није обавештаван Центар за социјални рад у ….“.
 
О поступању Школе утврђено је :

- ББ је ученик Школе од 2017. од када похађа први разред. „Од тада није била евидентирана ни једна писана пријава непримереног понашања ученика ББ… у деловодним књигама, нити је ученику икада била изречена васпитна или васпитно-дисциплинска мера за учињену тежу или лакшу повреду обавеза ученика или повреду забрана из Закона… Ученик ББ није испољавао агресивно или девијантно понашање, није био конфликтан.“ Ниже разреде завршавао је са одличним успехом и примереним владањем, а разреде у другом циклусу је завршавао са врло добрим успехом и примереним владањем. «Ученик ББ и трагично настрадали ученик АА су били ученици истог одељења 7/. Седели су у истој клупи и дружили су се у школи и ван ње. Школа није имала сазнања да су ова два ученика имала међусобни сукоб и у њиховом међусобном односу није било никаквих назнака да ће доћи до трагичног догађаја.» Дана 05.10.2023. године настава за одељење 7/е требало да буде у поподневној смени. »… претходног дана су обојица били у школи. Понашање ученика претходног дана у школи је било уобичајено.» 

- Из евиденција рада педагога ЛЛ у вези са овим учеником Школа је доставила копију једне белешке, из које произилази да је поступање педагога било једино током новембра 2020. год. у вези са наведеним инцидентом између ученика тада 4. разреда ББ и ИИ који се десио дана 11.09.2020. године ван Школе, а поводом којег је поступао МУП. 
- У изјашњењу Школе
 је наведено да су поводом овог инцидента педагог и психолог обавиле разговоре са ученицима и њиховим мајкама дана 02.11.2020. и 04.11.2020. год. и да су утврдила да се сукоб десио ван Школе, као и да су за сукоб подједнако одговорна оба ученика, те су предложиле увођење појачаног васпитног рада. По процени учитељице, а с обзиром да су у питању ученици нижих разреда, међу којима до сада није било никаквих сукоба и на основу разговора са мајкама и учесницима, места вођењу поступка није било. Компетенције учитељице, познавање ученика и контекст ситуације су били довољни да обезбеде конструктивно решење. До сукоба између ова два ученика више није долазило. 
- Из документације коју је Школа доставила МУП, утврђено је да је дана 12.04.2022. год. на одељенском већу одељенски старешина 5/, ЉЉ. навела „да ББ има измењено понашање у задњих пар месеци у односу на почетак 5. разреда. Не жели да се дружи и прича са већином ученика из одељења, да је постао затворенији да се дистанцирао од многих са којима се до сада дружио“. Психолог ММ је након тога обавила један разговор са дечаком ББ дана 10.05.2022. год. о чему је забележила: “ББ 5/ долази код мене по договору са одељенским старешином ЉЉ. Разлог разговора је измењено понашање у односу на почетак школске године.“  У белешци се још наводи: „…долази са негодовањем… нерадо прича и одговара на било која питања“. „Каже да се не дружи са другом децом из одељења, једино понекад са НН оде у цркву… воли да сам шета кроз природу, воли да резбари предмете од дрвета (понекад то ради  са оцем)…“ У истом документу je eвидентирано поступање одељенског старешине и у мају 2022. год. поводом уочених повреда на ученику ББ: „Одмах је обавила разговор са његовом мајком. ЂЂ каже да није приметила модрицу али да је могуће да га је брат ударио јер се често свађају. Она (мајка) „његово измењено понашање не види као проблем“. Одељенски старешина је поново дана 19.05.2022. год. обавестила „да дистанцирање од већине ученика ББ још увек траје… да је ишао на екскурзију, али се углавном није дружио са осталим ученицима…“ 

- Школа није поступила по више захтева Заштитнику грађана да се достави наведена документација, која је достављена МУП.

- Из евиденције поступања психолога у школској 2021/2022 години Заштитнику грађана је достављена белешка о разговору са учеником ББ којег је упутила одељенски старешина ЉЉ „јер је у претходном периоду приметила да има неке модрице за које је тврдио да не зна одакле му…. У сарадњи са одељенским старешином обављен је разговор са мајком ЂЂ која је рекла да модрице није приметила.“ 

-Директор је, у својој изјави МУП навео, да је ББ „нерадо разговарао са педагошко-психолошком службом и покушавао да што пре заврши и оде.“ Tакође je навео: “од петог разреда, дружио се са малим бројем вршњака говорећи да не жели њихово друштво. Најчешће се дружио са АА“. 
- У школској 2022/2023 години одељенски старешина је поступала поводом пријава да се ученик 6/ ББ подсмева ученицима из тог и из других одељења, да их саплиће, гура, те је обавила разговор са мајком 01.03.2023.год.

- Дана 23.05.2023. год. стручна служба је евидентирала да је одељенски старешина ЉЉ пријавила „у петак прошле недеље од неких ученика из одељења чула да ББ доноси оштре предмете у школу.“ Одмах је разговарала са ББ који је то негирао и свој ранац самоиницијативно истресао на клупу да би то доказао. Истог дана разредна је позвала дечаковог оца, који “је тврдио да ништа не зна о томе, али да ће да разговара са ББ код куће и да ће да обрати пажњу.“ Школа је навела да је стручна служба поводом овог догађаја препоручила: „Пратити понашање ББ у сарадњи са разредним старешином“, али да се школска година изненада превремено завршила дана 06.06.2023. год. те да дуже праћење понашања учника није било могуће.
- У вези са трагичним догађајем на почетку школске 2023/2024 године, Школа није доставила податак да је током недеље која је претходила трагичном догађају 05.10.1023. год. Ученик ББ изостао са похађања наставе, нити је доставила податак о томе ко је и на који начин оправдао и/или образложио учениково изостајање са наставе. Овај податак доставила је мајка ученика ЂЂ у изјави датој МУП: “Прошле недеље се жалио на стомак због чега није ишао у школу али је од понедељка кренуо и ја сам стекла утисак да он има неки страх или проблем о којем не жели да прича… Јуче… нисам приметила никакво чудно понашање нити било какав проблем код ББ“
.
О поступању Министарства просвете утврђено је:

- Просветни саветник је поступала у Школи дана 09.10.2023. год. ради пружања стручне помоћи и подршке у прeвaзилажењу настале кризне ситуације након трагичног догађаја. Школи су дате препоруке и указано да је потребно сачинити план заштите/подршке ученицима на нивоу разреда и на нивоу Школе, у складу са упутствима и препорукама из приручника Психолошке кризне интервенције у образовно-васпитним установама и наведене су активности које план треба да обухвати/укључи.

- Просветна инспекција је у ванредном инспекцијском надзору утврдила следеће неправилности у поступању Школе у случају ученика ББ.
: - није спроведен појачан васпитни рад школске 2020/2021 год. па је Школа поступила супротно одредбама Правилника о Протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање, Одељак: Интервенција према нивоима насиља, злостављања и занемаривања, став 22. којим је прописано да уколико установа има сазнање да се насиље у које су укључени ученици догодило ван установе, дужна је да појача васпитни рад са ученицима уз обавезно укључивање родитеља; - школске 2022/2023 године није испитивана одговорност ученика ББ због повреде забране насиља, није вршена процена нивоа насиља, није спроведен појачан васпитни рад за ученика ББ нити је сачињен план заштите за учеснике насиља, у вези са одредбама Правилника, Одељак: Мере и активности предузимају се за све нивое насиља и злостављања и Интервенција према нивоима насиља, злостављања и занемаривања, став 3. према којима изузетно, ако се насилно понашање понавља, ако васпитни рад није био делотворан, ако су последице теже, ако је у питању насиље и злостављање од стране групе према појединцу или ако исто дете и ученик трпи поновљено насиље и злостављање за ситуације првог нивоа, установа интервенише активностима предвиђеним за други, односно трећи ниво; - Тим за заштиту од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања није учествовао у доношењу одлука о поступцима у случајевима сумње или дешавања насиља, с чим у вези инспекција указује на одредбе Правилника у Одељку: Тим за заштиту од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања, Интервенција према нивоима нивоима насиља, злостављања и занемаривања; - све активности у смислу индивидуалног рада са учеником ББ које је предузимао психолог завршене су маја 2022 год. док се педагог није укључивала у рад са овим учеником. 
- Као мере за отклањање утврђених неправилности у раду Школе, инспектор је наложио да директор: испита и утврди одговорност школског психолога, педагога и одељенског старешине. Такође је директор упозорен да је по функцији одговорног лица за законитост рада и успешно обављање делатности установе у обавези да се стара да се предузимање свих активности у Школи убудуће одвија у потпуности у складу са одредбама Закона, подзаконских аката и општих аката Школе… те да су санкције за поступање супротно наведеним обавезама прописане у члану 128. Закона
. 
- У Записнику о контролном иснпекцијском надзору
 просветна инспекција констатује да је директор поступио по наложеним мерама и донео закључке о покретању дисциплинског поступка против школског педагога, психолога и одељенског старешине у овом случају. Након спроведених дисциплинских поступака, исти су обустављени због застарелости за догађаје од 30.10.2020. и 10.05.2022. године; није утврђено да су запослене учиниле тежу повреду ЗОСОВ из члана 164. став 1. тачка 14 (да је запослени учинио незаконит рад или пропуштање радњи чиме се спречава или онемогућава остваривање права детета, ученика или другог запосленог); и тачка 15., (неизвршавање или несавесно, неблаговремено или немарно извршавање послова или налога директора у току рада). Поступци су обустављени и због сумње да нису предузимале ниједну меру (план заштите, план појачаног васпитног рада, васпитно-дисциплински поступак) прописану Законом и Правилником; док је за психолога и педагога у решењима о обустављању дисциплинског поступка наведено да није утврђено да су извршиле или пропустиле да врше своју надлежност из члана 138. став 1. тачка 2. ЗОСОВ
; те су три запослене ослобођене одговорности.
Утврђене неправилности у раду просветних органа 
Поводом инцидента између ученика 4. разреда ББ и ИИ школске 2020/2021 године, који се десио ван Школе, није поступљено у складу са одредбама Закона и Правилника о протоколу, којима је одређено да са учеником који ван простора школе, односно другог простора у коме школа остварује образовно-васпитни рад, учини повреду забране из чл. 110–112., школа у складу са извештајем спољашње мреже заштите појачава васпитни рад, уз предузимање других активности у складу са прописима
. У конкретном случају је ученик ББ извршио повреду забране насиља у Школи, имајући у виду да се насиље дефинише као: сваки облик једанпут учињеног, односно понављаног вербалног или невербалног понашања које има за последицу стварно или потенцијално угрожавање здравља, развоја и достојанства личности детета и ученика или запосленог. Школа није поступала на прописани начин, иако је и стручна служба предложила спровођење појачаног васпитног рада, већ се ослонила на компетенције учитељице. 
***

Школа је током другог полугодишта школске 2021/2022 године евидентирала да ученик 5/ разреда ББ има повреде на телу, да је мајка саопштавала да их „није приметила“. Медицински радници Завода за судску медицину у Нишу су, приликом телесног прегледа детета ББ у мају 2023. године, поред већег броја свежих повреда, утврдили и постојање многобројних давнашњих ожиљних промена коже на удовима и трупу… Након почетних сазнања о учесталом повређивању детета, Школа није предузела праћење и није утврђивала да ли се повређивање ученика зауставило ни ризике да учестало повређивање садржи индиције за присуство других тешкоћа, није испитивала како је долазило до повреда, а нарочито није посветила дужну пажњу односу који су према уоченим повредама на ученику испољили његови родитељи (да се мајка изјаснила да их „није приметила“), те да ни сам ученик није могао да наведе начин на који се повреде настале (у разговору са школским психологом „је тврдио да не зна одакле му“). 
У истом периоду одељенски старешина је у више наврата извештавао и о „измењеном понашању“ ученика ББ („Не жели да се дружи и прича са већином ученика из одељења, да је постао затворенији, да се дистанцирао од многих са којима се до сада дружио“… те да „да дистанцирање од већине ученика ББ још увек траје…), као и да мајка „његово измењено понашање не види као проблем“. 
Школа је располагала сазнањима да је ученик ББ током другог полугодишта 5. разреда испољио одређене развојне проблеме који су имали утицаја на његово понашање и социјализацију. Школа је, такође, имала увид да су родитељи ученика минимизирали и/или негирали ове проблеме када им је на њих указано.  И поред тога, изостала је свака активност и поступање Школе које прописује Закон и Правилник о протоколу за овакве ситуације: након почетних податка и сумњи на одређене развојне проблеме ученика, изостале су активности Школе ради прикупљања свих потребних информација и процене ризика, предузимања консултација поводом тога, Школа се није обратила надлежној школској управи или здравственој установи, односно, није упутила родитеље на здравствену установу или на надлежни центар за социјални рад поводом тога. Школа није предузела праћење ученика, индивидуални рад са учеником, а нарочито није предузимала активности усмерене на унапређење социјализације ББ и његову интеграцију у вршњачку групу, иако је констатовала да се ученик дистанцирао од вршњачке групе и не дружи се, већ је своје поступање свела на разговор са учеником и обавештавање родитеља о проблемима ученика. Изостала је и активност Школе на успостављању мреже подршке ученику за кога је располагала сазнањима да има развојне проблеме, као и размена информација са органима, установама, институцијама и организацијама (а пре свега са надлежном школском управом) ради процене ризика по укупан развој детета, односно, Школа није, у складу са прописима, обавестила и успоставила сарадњу са органима, установама, институцијама и организацијама и службама које су могле да обезбеде одговарајућу врсту помоћи и подршке ученику, родитељима и Школи.
Правилником о Протоколу је уређено да информације о насиљу, злостављању и занемаривању прикупља, по правилу, психолог, педагог, односно друго задужено лице у установи – одељењски старешина, наставник, васпитач или члан тима за заштиту, непосредно по сазнању или сумњи на насиље, злостављање и занемаривање.  Начин прикупљања информација одређује се у складу са специфичностима ситуације.  Такође је прописан и редослед поступања у интервенцији: проверавање сумње или откривање насиља, злостављања и занемаривања обавља се прикупљањем информација – директно или индиректно. Прикупљање информација има за циљ утврђивање релевантних чињеница на основу којих се потврђује или одбацује сумња на насиље, злостављање и занемаривање. Установа проверава сваку информацију о могућем насиљу, злостављању и занемаривању. У случају неосноване сумње појачава се васпитни рад и прати понашање учесника. Када се потврди сумња, директор и тим за заштиту предузимају мере и активности за извршено насиље, злостављање и занемаривање. Консултације у установи се врше ради: разјашњавања околности, анализирања чињеница на што објективнији начин, процене нивоа насиља и злостављања, нивоа ризика и предузимања одговарајућих мера и активности... У консултације у установи укључују се: одељењски старешина, дежурни наставник, васпитач, психолог, педагог, тим за заштиту, директор, ученички парламент. Уколико у току консултација у установи директор и тим за заштиту, услед сложених околности не могу са сигурношћу да процене ниво насиља, злостављања и занемаривања, као и да одреде мере и активности, у консултације укључују надлежне органе и друге организације и службе: министарство надлежно за послове образовања и васпитања (у даљем тексту: Министарство) – надлежну школску управу, центар за социјални рад, полицију, правосудне органе, здравствену службу...  Када је неопходно, школа сарађује и са одговарајућим установама социјалне, односно здравствене заштите, ради одређивања и пружања подршке ученику. 
Изостао је и било какав индивидуални рад стручне службе (школског психолога и педагога) са учеником поводом уочених проблема у његовом понашању и социјализацији, иако Закон прописује да су задаци стручног сарадника да ради на: праћењу, подстицању и пружању подршке укупном развоју детета и ученика у домену физичких, интелектуалних, емоционалних и социјалних капацитета и предлагању мера у интересу развоја и добробити детета; као и на пружању стручне подршке наставнику и директору, те остваривању сарадње са децом и ученицима, родитељима, односно другим законским заступницима и другим запосленима у установи у стручним пословима у заштити од насиља и стварању безбедне средине за развој деце и ученика, заштити од дискриминације и социјалне искључености деце, односно ученика; и друго
. 
У вези са непредузимањем потребних радњи Школе поводом примећеног неадекватног реаговања родитеља на проблеме ученика, који могу да угрозе развој и нанесу теже последице, указујемо да је пописано да је Установа дужна да надлежном органу пријави сваки облик насиља, злостављања и занемаривања у установи почињен од стране родитеља
 и да интервенише увек када постоји сумња или сазнање да дете и ученик трпи насиље, злостављање и занемаривање, без обзира на то где се оно догодило, где се догађа или где се припрема
. Занемаривање и немарно поступање је дефинисано као пропуштање родитеља, друге особе која је преузела бригу о детету и ученику, установе или запосленог да у оквиру расположивих средстава обезбеди услове за правилан развој детета и ученика у свим областима, а што може да наруши његово здравље и развој. Занемаривање у установи, поред осталог, обухвата и нереаговање на сумњу о занемаривању или на занемаривање од стране родитеља; пропусте у обављању надзора и заштите детета и ученика од повређивања, самоповређивања, укључивања у деструктивне групе и организације и др.
 Стога је пропуштањем обавезних радњи и активности поводом почетних сазнања о повредама и измењеном понашању ученика, повлачењу и дистанцирању од вршњака, као и неупозоравањем надлежних служби да родитељи занемарују присутне развојне проблеме детета, Школа и сама извршила повреду забране из члана 111. Закона (у установи је забрањено насиље, злостављање и занемиравање). 
***

Школа је, такође, неадекватно поступала и поводом кршења правила понашања и забрана које је ученик ББ учинио у неколико наврата у другом полугодишту школске 2022/2023 године, (ученик 6/ ББ је почетком другог полугодишта пријављиван да се подсмева ученицима из тог и из других одељења, да их саплиће, гура; а дана 23.05.2023. год. стручна служба је евидентирала да је одељенски старешина пријавила „у петак прошле недеље од неких ученика из одељења чула да ББ доноси оштре предмете у школу“). Школа је своје поступање свела на један разговор разредног старешине са мајком ученика поводом прве пријаве; као и на један разговор са учеником и његовим оцем поводом пријаве у мају. У изјашњењу Школе је наведено да је стручна служба препоручила праћење понашање ББ у сарадњи са разредним старешином, али је школска година изненада превремено завршена дана 06.06.2023. год. те дуже праћење понашања ученика није било могуће. Правилник о протоколу, међутим, прописује: у случају неосноване сумње појачава се васпитни рад и прати понашање учесника; а када се потврди сумња, директор и тим за заштиту предузимају мере и активности за извршено насиље, злостављање и занемаривање. Изузетно, ако се насилно понашање понавља, ако васпитни рад није био делотворан, ако су последице теже, ако исто дете и ученик трпи поновљено насиље и злостављање за ситуације првог нивоа… установа интервенише активностима предвиђеним за други, односно трећи ниво. Мере и активности предузимају се за све нивое насиља и злостављања. Такође, мере и активности се планирају на основу сагледавања карактеристика детета/ученика, потреба за подршком и уз учешће детета/ученика и родитеља, осим када се ради о насиљу у породици, када је нужно укључити надлежни центар за социјални рад. Оперативни план (план заштите) сачињава се за конкретну ситуацију другог и трећег нивоа... Од обављеног разговора са учеником до изненадног окончања школске године 06.06.2023. год. Школа је имала на располагању две радне недеље да благовремено поступи у складу са наведеним одредбама и сачини план заштите, узевши у обзир контекст у којем је ученик пријављиван због свог понашања, као и сазнања о раније испољеним развојним проблемима и карактеристикама ученика ББ. Само праћење ученика није била довољна ни адекватна активност, а Школа је неправилно поступала у овом периоду јер није предузела појачан васпитни рад са учеником и није донела план заштите, у складу са наведеним одредбама у Правилнику о протоколу. Законом је уређено спровођење појачаног васпитног рада примерено одговорности ученика на следећи начин: према ученику који врши повреду правила понашања у школи или не поштује одлуке директора и органа школе, односно који својим понашањем угрожава друге у остваривању њихових права, као и у случају сумње да је починио повреду забране из чл. 110–112. овог закона, школа уз учешће родитеља, односно другог законског заступника, појачава васпитни рад. Васпитни рад остварује се активностима: у оквиру одељењске заједнице, стручним радом одељењског старешине, педагога, психолога и посебних тимова. Када је неопходно, школа сарађује и са одговарајућим установама социјалне, односно здравствене заштите, ради одређивања и пружања подршке ученику. Одељењски старешина, заједно са стручним сарадницима, односно са тимом за заштиту сачињава план појачаног васпитног рада који траје најкраће до окончања васпитно-дисциплинског поступка.
 
***

Потпуно је изостало укључивање Тима за заштиту у активности које је Школа предузимала у вези са учеником ББ. Иако су прописани задаци Тима за заштиту нарочито да: предлаже мере за превенцију и заштиту, организује консултације и учествује у процени ризика и доношењу одлука о поступцима у случајевима сумње или дешавања насиља, злостављања и занемаривања; укључује родитеље у превентивне и интервентне мере и активности; прати и процењује ефекте предузетих мера за заштиту деце и ученика и даје одговарајуће предлоге директору итд.
, Тим није учествовао у доношењу одлука у случајевима сумње или дешавања насиља, злостављања и занемаривања који су били у вези са учеником ББ. 
***

У вези са трагичним догађајем, Школа није доставила податак ни документацију о изостанцима ученика ББ на почетку школске 2023/2024 године, а нарочито о томе да је претходне недеље (у односу на трагични догађај дана 05.10.1023. год.) ученик ББ изостао са похађања наставе, нити је доставила податак о разлозима изостајања ученика са наставе, као ни о томе ко је и на који начин оправдао и/или образложио учениково изостајање са наставе. 
***

Просветна инспекција у извршеном инспекцијском надзору није утврдила: 
- информације о „измењеном понашању“ ученика ББ у истом периоду када су примећене и учестале повреде ученика, односно, није утврдила документацију Школе у којој су садржане информације о томе (напомињемо да је Заштитник грађана констатовао да је ова документација Школе достављена искључиво МУП); 
- непоступање Школе поводом сазнања о „измењеном понашању“ и o повређивању ученика ББ у другом полугодишту 5. разреда (да Школа није прикупљала додатне информације, спроводила праћење ученика, консултације и др. радње ради процене ризика и утврђивања или отклањања сумње да измењено понашање ученика потенцијално може да угрози његово здравље и правилан развој и/или чије продубљивање може имати дубље последице; да је изостао било какав индивидуални рад са учеником и активности у циљу социјалне интеграције ученика и враћања у вршњачку групу, подстицања развоја ученика и пружању подршке ученику због присутних развојних проблема;
- непредузимање активности Школе поводом неадекватне реакције родитеља ученика ББ када им је указано на проблеме њиховог детета.
***
Просветна инспекција је у извршеном инспекцијском надзору пропустила да утврди: податке о изостанцима ученика ББ са наставе на почетку школске 2023/2024 године, а нарочито информације о изостанку ученика ББ са наставе у недељи која је претходила трагичном догађају дана 05.10.1023. год.; податке о разлозима изостајања ученика са наставе, о томе ко је и на који начин оправдао и/или образложио ово учениково изостајање са наставе; имајући у виду ранија сазнања о карактеристикама ученика, присутности повреда на телу ученика и измењеног понашање ученика током претходних година. Напомињемо да је мајка ББ ученика изјавила: “Прошле недеље се жалио на стомак због чега није ишао у школу али је од понедељка кренуо и ја сам стекла утисак да он има неки страх или проблем о којем не жели да прича…“
.
***

Просветни инспектор је, такође, пропустио да за све утврђене неправилности у раду Школе у овом случају упути адекватне мере за њихово отклањање. Наиме, наложеним мерама просветне инспекције обухваћене су утврђене неправилности у раду стручних сарадника и одељенског старешине, док је за пропуст због непоступања Тима за заштиту само упозорен директор, а није наложено да се обавести Школски одбор, који је орган управљања Школе и надлежан да одлучује о правима, обавезама и одговорностима директора установе и образује комисију за вођење дисциплинског поступка против директора и доноси одлуку о одговорности директора за тежу повреду радне обавезе или повреду забране из члана 110–113. овог закона
. Имајући у виду да се у конкретном случају ради о вишегодишњем континуираном: нечињењу и неправилном поступању Школе у случајевима сумње или дешавања насиља и занемаривања у вези са учеником ББ; непоступању Тима у овим случајевима; пропуштању обавезних радњи и активности поводом почетних сазнања о учесталим повредама и измењеном понашању ученика, његовом повлачењу и дистанцирању од вршњачке групе; неупозоравању надлежних служби да родитељи занемарују наведене развојне проблеме ученика који могу да угрозе развој и нанесу теже последице; због чега је Школа и сама извршила повреду забране из члана 111. Закона; а у коначном и контекст у којем су се нечињења и пропусти Школе дешавали, Заштитник грађана оцењује да у конкретном случају упозорење директора није била сразмерна мера „ризику и откривеним, односно вероватним незаконитостима и штетним последицама“, као и да наложене мере директору нису „подесне да се најповољније…постигне циљ и сврха закона и другог прописа, да се њихове штетне последице сведу на најмању меру и настави одрживо пословање и развој“, као што је то утврђено у инспекцијском надзору. У том смислу подсећамо и на прописане обавезе: да је установа дужна да надлежном органу пријави сваки облик насиља, злостављања и занемаривања у установи почињен од стране родитеља
 и да интервенише увек када постоји сумња или сазнање да дете и ученик трпи насиље, злостављање и занемаривање, без обзира на то где се оно догодило, где се догађа или где се припрема
. Занемаривање у установи, поред осталог, обухвата и нереаговање на сумњу о занемаривању или на занемаривање од стране родитеља; пропусте у обављању надзора и заштите детета и ученика од повређивања, самоповређивања, укључивања у деструктивне групе и организације и др.
 Указујемо и да Школа није у ванредном инспекцијском надзору, као ни у поступку контроле који води Заштитник грађана доставила документацију која садржи податке о „измењеном понашању“ ученика ББ као ни податке у вези са изостанцима са наставе овог ученика у радној недељи која је претходила трагичном догађају. Директор је одговоран за законитост рада и за успешно обављање делатности установе
, а у вези са пословима за које је надлежан и одговоран директор наводи се, поред осталог и да директор обезбеђује услове за остваривање права деце и права, обавезе и одговорности ученика и запослених, у складу са овим и другим законом
.
***
Приликом сагледавања правилности и законитости рада органа управе и установе у конкретном случају и утврђивање пропуста, Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета
, Устава Републике Србије, Закона о Заштитнику грађана, Закона о основама система образовања и васпитања, Закона о основном образовању и васпитању
 и Правилника о Протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање.
Препоруке 

Уз оцену да у раду МУП нису утврђене неправилности у раду, док су пропусти у раду Школе неотклоњиви, а штета нанета правима ученика ББ и АА непоправљива, Заштитник грађана упућује следеће препоруке Министарству просвете у циљу спречавања сличних пропуста у будућности:
I

Министарство просвете треба да одржи обуку за запослене у О.Ш. «Иван Горан Ковачић» у … о примени Правилника о Протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање. 
II

Министарство просвете треба да, преко просветних саветника, одржи специјалистичке обуке за запослене у О.Ш. «Иван Горан Ковачић» у …. о препознавању индикатора и раних ризика за појаву насиља, злостављања и занемаривања детета/ученика.  

III
Министарство просвете треба да у инспекцијском надзору без одлагања утврди документацију О.Ш. «Иван Горан Ковачић» у … која садржи информације о „измењеном понашању“ ученика БББ у другом полугодишту 5. разреда школске 2021/2022 године.
 IV
Министарство просвете треба да у инспекцијском надзору утврди разлоге и одговорност запослених у О.Ш. «Иван Горан Ковачић» у …. због непоступања по захтевима Заштитника грађана да се достави документација Школе која садржи информације о „измењеном понашању“ ученика ББ у другом полугодишту 5. разреда школске 2021/2022 године, супротно законској обавези
.
V
Министарство просвете треба да у инспекцијском надзору без одлагања утврди: податке о изостајању ученика ББ са наставе на почетку школске 2023/2024 године, а нарочито у радној недељи која је претходила трагичном догађају дана 05.10.1023. године; податке о разлозима изостајања ученика са наставе и о томе ко је и на који начин оправдао и/или образложио ове изостанке, узимајући у обзир изјаву мајке ученика коју је дала МУП; као и документацију Школе која садржи ове податке.
VI
Министарство просвете треба да у инспекцијском надзору упути мере за отклањање неправилности у раду Школе, које ће утврдити након поступања по препорукама Заштитника грађана III, IV и V.
VII

Министарство просвете треба да, у циљу предузимања мера из надлежности Школског одбора О.Ш. «Иван Горан Ковачић» у … у складу са законом, без одлагања достави овом органу управљања Школе Извештај Заштитника грађана и Записник о ванредном инспекцијском надзору од 20.10.2023. год.
, као и записник о инспекцијском надзору након поступања по препорукама Заштитника грађана. 
Министарство просвете извести ће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 30 дана од дана пријема овог Извештаја Заштитника грађана.
Вишегодишње континуирано нечињење и неправилно поступање Школе у случајевима сумње и дешавања насиља и занемаривања супротно је прописаним обавезама да је установа дужна да обезбеди остваривање права детета и ученика, а нарочито права на подршку за свестрани развој личности и заштиту од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања
. Школа није свој рад организовала и усмерила ка остваривању прописаних циљева основног образовања и васпитања, тако што није предузимала активности и радње ради обезбеђивања добробити и подршке целовитом развоју ученика; подстицајног и безбедног окружења за целовити развој ученика и развијања ненасилног понашања; развијања и практиковања здравих животних стилова, свести о важности сопственог здравља и безбедности; односно, пуног интелектуалног, емоционалног, социјалног, моралног и физичког развоја сваког ученика, у складу са његовим узрастом, развојним потребама и интересовањима.

Игнорисање развојних тешкоћа детета и ученика у овом случају, пропуштања да се на њих благовремено и на прописан начин реагује, као и изостанак обавештавања, консултација и сарадње са другим службама ради процене ризика по укупан развој детета и ради одређивања и пружања одговарајуће врсте помоћи и подршке ученику, родитељима и Школи, упозорава да то неће довести до невидљивости проблема, већ да неминовно доводи до њихове ексалације са далекосежним последицама. 
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� Сл. белешка МУП о обавештењу примљеном од грађана ДД КУ број: ДД-56… од 09.10.2023. год.


� Сл. белешка полиц. службеника


� Акт Школе бр. 19… од 09.07.2024.


� Акт Школе бр. 33… од 31.10.2023. год. 


� Документација МУП (ОШ „ИВан Горан Ковачић“ …, Извештај), приложена уз изјашњење, акт 02 бр. 07…од 25.10.2023. год   


� Акт Школе бр. 39… од 25.12.2023. год.


� Записник о контролном инспекцијском надзору, акт Министарства број: 920-… од 19.02.2024. год.


� Сл. белешка МУП о обавештењу примљеном од грађана ЂЂ КУ број: ДД-56… од 05.10.2023. год.


� Извештај о пруженој стручној помоћи, акт Министарства просвете бр. 920-… од 11.10.2023. год.


� Записник о ванредном инспекцијском надзору, акт Министарства број: 920-… од 20.10.2023. год.


� Оп цит


� Записник о контролном инспекцијском надзору, акт Министарства број: 920-… од 19.02.2024. год.


� Акти Школе број: 11… од 29.04.2024. г. и број 11… и број 11… од 30.04.2024 г.


� Члан 83. став 6. Закон о основама система образовања и васпитања ("Службени гласник РС", бр. 88/2017, 27/2018 - др. закони, 10/2019, 6/2020, 129 од 28/2021, 92/ 2023.)





� Члан 138. ЗОСОВ


� Члан 111. став 11. ЗОСОВ,


� Правилник о протоколу


� Оп.цит.


� члан 83. ЗОСОВ


� Правилник о протоколу


� Сл. белешка МУП о обавештењу примљеном од грађана ЂЂ КУ број: ДД-56… од 05.10.2023. год.


� Члан 119. став 1. тачка 9. и 9а. ЗОСОВ


� Члан 111. став 11. ЗОСОВ,


� Правилник о протоколу


� Оп. Цит.


� Члан 126. став 1. ЗОСОВ


� Члан 126. став 4. тачка 20. ЗОСОВ


� Закон о ратификацији Конвенције Уједињених нација о правима детета (Сл. лист СФРЈ – додатак: Међународни  уговори, број 15/90 и  „Сл. лист СРЈ“ – додатак: Међународни уговори бр. 4/96 8 2/97)


� "Службени гласник РС", бр. 55 од 25/2013, 101 од 10/2017, 27/2018 - др. закон, 10/2019, 129/2021, 129/ 2021 - др. закон, 92/2023.





� Члан 24. Закона о Заштитнику грађана


� Акт Министарства број: 920-… од 20.10.2023. год


� Члан 79. ЗОСОВ


� Члан 21. Закона о основном образовању и васпитању
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